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凡例

• a評価… より良い福祉サービスの水準・状態、質の向上を目指

す際に目安とする状態

• b評価…aに至らない状況、多くの施設・事業所の状態、「a」

に向けた取組みの余地がある状態

• c評価…ｂ以上の取組みとなることを期待する状態



１ 福祉サービスの基本方針と組織
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Ⅰ福祉サービスの基本方針と組織

a b c



Ⅱ 組織の管理運営



Ⅲ 適切な福祉サービスの実施


